УТВЕРЖДЕН
постановлением местной администрации МО Аннинское сельское поселение от 05.02.2015 № 46 (приложение 2)

СТАНДАРТ
качества бюджетных (муниципальных) услуг, предоставляемых населению муниципальными учреждениями культуры муниципального образования
Аннинское сельское поселение
Данный Стандарт качества разработан с целью реализации ст. 69 Бюджетного Кодекса Российской Федерации и планирования бюджетных ассигнований на оказание муниципальными учреждениями культуры МО Аннинское сельское поселение услуг населению на 2012 год.

Разработчик Стандарта качества предоставления муниципальных услуг по созданию условий для организации и обеспечения жителей услугами учреждений культуры МО Аннинское сельское поселение и по организации библиотечно-информационного и справочного обслуживания в МО Аннинское сельское поселение – местная администрация МО Аннинское сельское поселение

1. Общие положения

1.1.Термины и определения

1) муниципальная услуга - муниципальная услуга «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей услугами учреждений культуры МО Аннинское сельское поселение» и «Организация библиотечно-информационного и справочного обслуживания населения» (далее – Услуги), оказываемая получателям услуг Учреждением культуры за счет средств бюджета поселения;

2) получатели услуги - физические и юридические лица, имеющие желание и возможность посетить (посещающие) муниципальное бюджетное учреждение культуры «Молодёжный культурно-досуговый комплекс МО Аннинское сельское поселение» с целью культурного развития и духовного обогащения, развития творческих, интеллектуальных, нравственных способностей;

3) учреждение культуры – муниципальное бюджетное учреждение культуры «Молодёжный культурно-досуговый комплекс МО Аннинское сельское поселение», основными видами деятельности которого являются: проведение культурно-массовых мероприятий, творческих самодеятельных коллективов, любительских объединений и клубов по интересам, библиотечное обслуживание населения и иная деятельность по организации досуга населения.

1.2. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальной услуги:

1.2.1. Конституция Российской Федерации;

1.2.2. Гражданский кодекс Российской Федерации;

1.2.3. Бюджетный кодекс Российской федерации;

1.2.4. Кодекс об административных правонарушениях;

1.2.5. Конвенция о правах ребенка, ратифицированная Российской Федерацией от 20.11.1989;

1.2.6. Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-I «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

1.2.7. Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

1.2.8. Федеральный закон от 19.05.1995 № 82-ФЗ «Об общественных объединениях»;

1.2.9. Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

1.2.10. Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

1.2.11. Федеральный закон от 06.01.1999 № 27-ФЗ «О народных художественных промыслах»;

1.2.12. Федеральный закон от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулировании»;

1.2.13. Федеральный закон от 06.03.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

1.2.14. Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке обращения граждан Российской Федерации»;

1.2.15. Закон Российской Федерации от 22.07.1993 №5487-1 «Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан»;

1.2.17. Постановление Правительства Российской Федерации от 07.12.1996 № 1449 «О мерах по обеспечению беспрепятственного доступа инвалидов к информации и объектам социальной инфраструктуры».

1.3. Финансирование муниципального учреждения культуры производится с муниципальным заданием. В связи с этим муниципальное учреждение культуры оформляет пакет документов по муниципальному заданию.

Состав пакета документов:

1) объем муниципальных заданий; 
3) постановление об утверждении перечня муниципальных услуг;
4) приказ на выполнение в полном объеме муниципальных заданий ответственными лицами;
5) приказ директора МБУ с утвержденными тарифами на оказание платных услуг, согласованными с главой местной администрации;
6) постановление об утверждении стандартов качества муниципальных услуг;
7) стандарты качества предоставляемых муниципальных услуг;
8) административный регламент по предоставлению муниципальной услуги в области культуры. 

2. Требования к качеству оказания бюджетной (муниципальной) услуги
2.1.Сведения об Услуге:
Наименование услуг: 

1. Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей услугами учреждений культуры МО Аннинское сельское поселение;

2. Организация библиотечно-информационного и справочного обслуживания в МО Аннинское сельское поселение 

Услугу населению оказывает муниципальное бюджетное учреждение «Молодёжный культурно-досуговый комплекс МО Аннинское сельское поселение».
Целями и задачами деятельности Учреждения культуры является создание условий:
- для расширения возможностей жителей в получении культурно-досуговых услуг;
- для содержательного досуга и общения жителей, постоянного развития и совершенствования основных направлений культурно-досуговой деятельности в соответствии с потребностями населения.
2.2. Содержание Услуги:

1. Создание и организация работы творческих коллективов, кружков, клубов по интересам различной направленности и других клубных формирований;
2. Проведение культурно-массовых мероприятий;

3. Организация библиотечно-информационного и справочного обслуживания населения.

2.3. Получатели Услуги: население МО Аннинское сельское поселение», физические и юридические лица.

К льготным категориям получателей муниципальной услуги относятся:

- дети: из многодетных семей, дети-инвалиды, из неблагополучных семей, сироты;

- взрослые: ветераны труда, участники Великой Отечественной войны, труженики тыла, несовершеннолетние узники, блокадники.

2.5. 
1. Единица измерения Услуги «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей услугами учреждений культуры МО Аннинское сельское поселение»:

-увеличение количества клубных формирований (по сравнению с предыдущим годом),

 из них для детей до 14лет,

 для молодёжи 15до 24 лет 
- увеличение количества культурно-досуговых мероприятий (по сравнению с предыдущим годом), 

- увеличение количества лауреатов районных , областных, зональных и др. конкурсов-фестивалей(по сравнению с предыдущим годом), 

- Объём денежных  средств от основных видов уставной деятельности, приносящих доход,
- Объём денежных  средств от иных видов деятельности, приносящих доход (предпринимательской), 
- увеличение количества участников клубных формирований по сравнению с предыдущим годом, из них  

 
доля детей до 14 лет, в общем числе детей;

доля молодежи15до 24 лет, в общем количестве молодежи
- Число посетителей  досуговых мероприятий на безвозмездной основе (на своих площадках)- - Число посетителей  досуговых мероприятий на платной основе (на своих площадках),

- Динамика посещаемости платных мероприятий.
- Число посетителей  массовых мероприятий (на своих площадках)

-увеличение количества предоставляемых дополнительных услуг, соответствующих  основным видам уставной деятельности, приносящих доход
- Доля покрытия расходов КДУ доходами от основных видов уставной деятельности

- Отсутствие жалоб от граждан.

2.  Единица измерения Услуги «Организация библиотечно-информационного и справочного обслуживания в МО Аннинское сельское поселение»

-Читаемость
-Обращаемость книжного фонда
- Книгообеспеченность на 1 жителя
- Книгообеспеченность на 1 читателя
- Отсутствие зарегистрированных жалоб от населения

-увеличение количества пользователей
- увеличение количества посещений
- увеличение книговыдачи

-Массовые мероприятия
- Справки
2.6. Документы, регламентирующие деятельность муниципального учреждения культуры.
Учредительными документами Учреждения культуры являются:

1. Решение собственника о создании учреждения;

2. Устав учреждения;

3. Паспорт учреждения.
Обязательными для учреждения являются также структура учреждения, штатная численность его подразделений (отделов) и штатное расписание, которые определяется Уставом, Положением.

Локальными актами учреждения являются: 

1. Штатное расписание;

2. Коллективный договор;

3. Правила внутреннего трудового распорядка;
4. Должностные инструкции;
5. Индивидуальный расчет услуг, предоставляемых работником на основе нормативов трудозатрат;
6. Положения о надбавках, доплатах, премировании;
7. Положение о платных услугах;
8. Документы, регулирующие охрану труда и технику безопасности (инструкции по эксплуатации оборудования (технические паспорта), инструкции по охране труда в учреждении культуры, инструкции о мерах пожарной безопасности в учреждении культуры);
9. Положения о клубных формированиях.
Организационно-распорядительными документами являются:

1). Планы и отчеты учреждения;

2). Протоколы, постановления;

3). Приказы, распоряжения, указания;

4). Аттестационные документы;

5). Бухгалтерские документы;

6). Кадровые документы;

7). Журнал учета работы учреждения;

8). Журнал учета работы любительских формирований; 

9). Докладные записки, справки, переписка;
10). Журнал регистрации входящей и копии исходящей корреспонденций;
11). Организационные планы подготовки и проведения мероприятий;
2.7. Условия размещения и режим работы

2.7.1. Учреждение культуры размещается в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Учреждение культуры должно  размещаться в пределах пешеходно-транспортной доступности для получателей услуг.

2.7.2. Площадь, занимаемая учреждением культуры, обеспечивает размещение работников и получателей услуг в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами.

2.7.3. В здании учреждения культуры предусмотрены следующие помещения:

- зрительный зал;

- фойе;

- репетиционные помещения;

- вспомогательные (служебные) помещения;

- технические помещения.

2.7.4. По размерам и состоянию помещения отвечают требованиям санитарных норм и правил, безопасности труда, правил противопожарной безопасности и быть защищены от воздействия различных факторов, отрицательно влияющих на здоровье персонала и населения и на качество предоставляемых услуг.

2.7.5. Режим работы учреждений культуры определяется локальными актами (приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка). Основной режим работы: с 10.00 до 21.00. Допускается работа в праздничные и выходные дни. Обязательным условием работы учреждения культуры является проведение санитарного дня не реже одного раза в месяц. Предусмотрена работа в режиме гибкого рабочего времени для творческого персонала согласно ст. 102 ТК РФ (руководители клубов, кружков, коллективов).
2.8. Техническое оснащение
2.8.1. Учреждение культуры оснащается специальным оборудованием и аппаратурой (в соответствии с назначением помещений), отвечающими требованиям стандарта, технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых муниципальных услуг соответствующих видов.

2.8.2. Учреждение культуры имеет следующее техническое оснащение:

1) зрительный зал;

а) световое оборудование;

б) оборудование сцены;

в) звуковое оборудование; 1 комплект в каждом зале

2) в фойе, репетиционных, вспомогательных (служебных) помещениях:

а) систему освещения;

б) теплоцентраль;

3) технические помещения:

а) микшерские пульты;

б) видеопроекционное оборудование;

в) щиты управления электроснабжением;

4) и иное оснащение в зависимости от вида деятельности учреждения.

2.8.3. Специальное оборудование и аппаратуру (в соответствии с назначением помещений) используется по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержится в технически исправном состоянии и систематически проверяется.

2.8.4. Неисправное специальное оборудование и аппаратура снимаются с эксплуатации, заменяются или отремонтируются (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

2.8.5. Состояние электрического оборудования в учреждении культуры определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и так далее.

2.8.6. Состояние электрического оборудования в библиотеках определяется путем проведения визуального осмотра, ежегодных замеров сопротивления изоляции.

2.8.7. Техническая проверка, ремонт и метрологический контроль осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с Учреждением культуры.

2.9. Укомплектованность кадрами и их квалификация
2.9.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляют следующие виды персонала:

1) творческий персонал (руководители кружка, руководитель клуба по интересам, методист, заведующие отделами и другие);

2) административно-управленческий персонал (директор, заместитель директора, художественный руководитель);

3) технические работники (контролер билетов, сторож, дворник, уборщик служебных помещений и другие).

2.9.2. Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием учреждения культуры.

2.9.3. Уровень профессиональной компетентности творческих работников должен быть необходимым для возложенных на них обязанностей.

2.9.4. На должность творческого персонала принимаются лица, имеющие необходимую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документами об образовании. 

2.9.5. Руководители и специалисты учреждения могут пройти аттестацию на присвоение квалификационной категории.

2.9.6. Все руководители и специалисты учреждения не реже 1 раза в 3 года должны пройти повышение квалификации по любой из установленных форм (стажировка – от 72 часов, мастер-класс – от 36 часов, курсы повышения квалификации – от 108 часов и т.д.).

Повышение квалификации является обязательным условием при прохождении работником аттестации на присвоение квалификационной категории. 

При присвоении либо подтверждении творческому коллективу звания «народный, образцовый коллектив любительского художественного творчества» прохождение руководителем коллектива повышения квалификации так же является обязательным.

2.9.7. У специалистов каждой категории имеются должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

2.9.8. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения культуры обладают высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения культуры должны проявляют к получателям гуманность и доброжелательность.

2.10. Требования к технологии оказания муниципальной услуги

2.10.1. Клубные (любительские) формирования Учреждения культуры

Клубные (любительские) формирования – это основа деятельности Учреждения культуры. Под клубным формированием понимается добровольное объединение людей, основанное на общности интересов, запросов и потребностей в занятиях любительским художественным и техническим творчеством, в совместной творческой деятельности, способствующей развитию дарований его участников, освоению и созданию ими культурных ценностей, а также основанное на единстве стремления людей к получению актуальной информации и прикладных знаний в различных областях общественной жизни, культуры, литературы и искусства, науки и техники, к овладению полезными навыками в области культуры быта, здорового образа жизни, организации досуга и отдыха.

К клубным формированиям относятся:

1). Коллективы, кружки и студии любительского художественного и технического творчества;

2). Любительские объединения и клубы по интересам;

3). Школы и курсы прикладных знаний и навыков;

4). Группы здоровья и туризма;

5). Другие клубные формирования, соответствующие основным принципам и видам деятельности Учреждения культуры.

Клубное формирование в рамках своей деятельности:

1) организует систематические занятия в формах и видах, характерных для данного клубного формирования (репетиция, лекция, урок и т.п.);

2) проводит творческие отчеты о результатах своей деятельности (концерты, выставки, конкурсы, соревнования, показательные занятия и открытые уроки, творческие лаборатории, мастер-классы и т.п.);

3) участвует в общих программах и акциях культурно-досугового учреждения;

4) использует другие формы творческой работы и участия в культурной и общественной жизни;

5) принимает участие в муниципальных, региональных, общероссийских и международных фестивалях, смотрах, конкурсах, выставках и т.п.

Клубное формирование создается, реорганизуется и ликвидируется по решению руководителя базового культурно-досугового учреждения.
Клубные формирования могут осуществлять свою деятельность:

- за счет бюджетного финансирования базового учреждения;

- за счет внебюджетных средств базового Учреждения культуры;

- по принципу частичной самоокупаемости, с использованием средств базового Учреждения культуры, участников клубного формирования, а также за счет средств, полученных от собственной деятельности;

- по принципу полной самоокупаемости, с использованием средств участников клубного формирования, а также средств, полученных от собственной деятельности, и иных средств.

Рекомендуемая наполняемость участниками клубных формирований, финансируемых из бюджета

Наполняемость определяется из следующих главных позиций:

1). Определение формата клубного формирования: группа (кружок) – 10-15 человек, коллектив – 15-20 человек.

2). Определение источника финансирования: бюджетное или самоокупаемое. 

В клубном формировании, действующем на платной основе, его наполняемость определяется в соответствии со сметой доходов и расходов, утвержденной директором Учреждения культуры.

Занятия во всех коллективах любительского художественного творчества проводятся систематически не реже двух раз в неделю по три учебных часа (учебный час – 45 минут) (см. «Примерное Положение о коллективах художественной самодеятельности и технического творчества», утвержденное постановлением коллегии Министерства культуры СССР от 24 мая 1978 года № 121). 

Руководители могут собирать свои коллективы на репетиции чаще, например, в период подготовки к концерту, фестивалю, конкурсу, смотру и другим подобным мероприятиям. 

Продолжительность периода ориентировочной подготовки к выступлению вновь организованного коллектива художественной самодеятельности:

а) для театральных (драматических) коллективов:

- 5-6 месяцев для подготовки многоактового спектакля;

- 2-3 месяца для подготовки одноактового спектакля или тематической концертной программы;

- до 2 месяцев для подготовки чтеца к первому выступлению с двумя-тремя небольшими произведениями;

б) для вокально-хоровых коллективов:

- 2-3 месяца для подготовки программы из 3-4 хоровых ансамблевых песен;

- для подготовки к первому выступлению начинающего вокалиста-солиста, время определяется педагогом в зависимости от природных данных и успеваемости учащегося;

в) для хореографических коллективов:

- к постановке танцев с участниками первого года обучения следует приступить не ранее чем через 4 месяца от начала занятий;

г) для духовых оркестров:

- 6 месяцев для подготовки программы из 3-4 произведений;

д) для оркестра народных инструментов:

- 4-5 месяцев для подготовки программы из 3-4 пьес;

е) для эстрадных оркестров:

- 3 месяца для подготовки программы из 3-4 пьес.

Коллективы любительского художественного творчества - это форма организованной деятельности группы людей, основанной на общности художественных интересов, совместном учебно-творческом процессе по освоению теоретических основ и исполнительских навыков музыкального, хореографического, театрального, циркового, изобразительного и декоративно-прикладного искусства. Это уникальная система по развитию и совершенствованию личности в процессе художественной деятельности. 


Творческий сезон коллектива любительского художественного творчества длится с сентября по май включительно. В конце каждого творческого сезона должны быть организованы отчетные концерты, спектакли, представления любительских художественных коллективов, выставки работ участников формирований изобразительного и декоративно-прикладного искусства.
Примерные минимальные нормативы результативности деятельности творческих коллективов предусматривают результат творческого сезона:
	Наименование жанра творческого коллектива
	Показатели результативности

	Хоровой, вокальный 
	Концертная программа из 1 отделения;

6 номеров для участия в концертах и представлениях базового коллектива; 

ежегодное обновление не менее 1/3 части текущего репертуара;

выступление на других площадках не менее 1 раза в квартал

	Инструментальный
	Концертная программа из 2-х отделений;

8 номеров для участия в концертах и представлениях базового учреждения культуры; 

ежегодное обновление половины текущего репертуара;

выступление на других площадках не мене 1 раза в квартал

	Хореографический
	Концертная программа из 2-х отделений;

6 номеров для участия в концертах и представлениях базового учреждения культуры;

ежегодное обновление четверти текущего репертуара;

выступление на других площадках не менее 1 раза в квартал

	Театральный
	1 многоактный или 2 одноактных спектакля; 4 номера (миниатюры) для участия в концертах и представлениях базового учреждения культуры;
ежегодное обновление репертуара;

выступление на других площадках не менее 1 раза в квартал

	Декоративно-прикладное искусство
	2 крупные выставки в год


Показателями качества работы творческого коллектива являются стабильность его личного состава, участие в смотрах и конкурсах творческого мастерства, положительная оценка деятельности общественностью (публикации в СМИ, благодарственные письма, заявки на концерты (спектакли) от организаций, доходы от проданных билетов на концерты и спектакли коллектива).

По согласованию с учредителем клубные формирования могут оказывать платные услуги, как то: спектакли, концерты, представления, выставки, при условии, что сборы от реализации платных услуг будут использованы на развитие творческой деятельности коллектива, например, на приобретение костюмов, заказ постановок, приобретение музыкальных инструментов, методических пособий, а также на поощрение руководителей и участников творческого коллектива.

За достигнутые успехи любительскому коллективу может быть присвоено почетное звание «народный (образцовый) самодеятельный коллектив». 

Порядок присвоения и подтверждения звания установлены законодательством Российской Федерации.

Продолжительно и плодотворно работающие народные любительские коллективы, накопившие богатый и высокохудожественный репертуар, имеющие значительный опыт воспитательной работы и крепкий исполнительно-артистический состав, по представлению руководителя муниципального органа управления культурой и по решению представительного органа муниципального образования, могут стать базой для создания муниципального коллектива. Муниципальный коллектив будет иметь статус профессионального коллектива. Его руководители и участники (артисты) могут находиться на полном или частичном бюджетном финансировании.

Студия – самодеятельный клубный коллектив с преобладанием в содержании работы учебно-творческих занятий. В культурно-досуговой работе ведущее положение занимают художественные студии: музыкальные, хореографические, вокальные, эстрадные, художественного слова и др. 
В студии есть свой руководитель-педагог, занятия ведутся по типовым программам, утвержденным органами культуры, имеются специальные классы и залы.

Любительские объединения и клубы по интересам - организационно оформленное добровольное объединение людей, занятых социально-полезной культурно-досуговой деятельностью в целях удовлетворения многообразных духовных запросов и интересов в сфере свободного времени.

Основными организационными особенностями любительского объединения, в отличие от творческого коллектива, являются:

- Целью участия в любительском объединении является не столько получение умений и навыков в определенном жанре самодеятельного творчества, сколько общение с единомышленниками на основе общих интересов и увлечений;

- Работа любительского объединения строится на принципах самоуправления. Руководитель любительского объединения, как правило, это общественник, не получающий заработную плату за руководство объединением;
- Любительское объединение может не иметь строго фиксированного графика встреч и занятий, его общий количественный состав также может не быть постоянным;

- Любительские объединения и клубы по интересам развиваются по целому ряду направлений, что дает основание для их примерной классификации:

- общественно-политические

- художественно-творческие

- культурно-развлекательные

- научно-технические

- спортивно-оздоровительные

- коллекционно-собирательские

- семейно-бытовые

- экологические, естественнонаучные и др.

Любительские объединения и клубы по интересам способствуют организации содержательного досуга населения, создают благоприятные условия для живого человеческого общения, участвуют в пропаганде достижений отечественной и мировой культуры, литературы, искусства, науки, формируют мировоззрение, воспитывают эстетический вкус, прививают навыки самоуправления и самообразования, развивают инициативы и предприимчивость.

2.10.2. Методическое обеспечение деятельности Учреждений культуры

Организационно-методическое обеспечение деятельности культурно-досуговых учреждений осуществляют методические службы различных видов:

Районные (городские, межпоселенческие) организационно-, (информационно-, координационно-) методические центры;

Методические службы при культурно-досуговых учреждениях;
Организационно-методические отделы при муниципальных органах управления культурой.
Методическая служба может существовать в следующих организационно-правовых формах:

как учреждение культурно-досугового типа (являться самостоятельным юридическим лицом); 

как филиал, подразделение или представительство в составе централизованной клубной структуры; 

как специализированное структурное подразделение (отдел, кабинет) межпоселенческого культурно-досугового учреждения  или органа управления культурой.

На уровне МО Аннинское сельское поселение функции организационно-творческого и информационно-методического обеспечения функционирования культурно-досуговой сферы осуществляет организационно-методический отдел при МБУ «Молодёжный культурно-досуговый комплекс МО Аннинское сельское поселение», находящийся в ведении заместителя директора по развитию МБУ «МКДК МО Аннинское сельское поселение».

Основными задачами методической службы являются организационное, информационное, методическое и творческое обеспечение учреждений культурно-досуговой сферы и других организаций различных организационно-правовых форм, ведущих работу по сохранению и развитию традиционной народной культуры, любительского искусства и социокультурной деятельности.

Основными функциями методической службы являются:

Организация фестивалей, смотров, конкурсов, других социокультурных акций;

Повышение квалификации руководителей и специалистов культурно-досуговой сферы;

Организации участия специалистов культурно-досуговой сферы и любительских коллективов в фестивалях, конкурсах, смотрах, учебно-методических мероприятиях и курсах повышения квалификации краевого, всероссийского и международного уровней;

Создание и ведение базы данных по жанрам народного творчества, культурно-досуговой деятельности, сбор и фиксация на различных носителях образцов традиционного народного творчества;

Мониторинг деятельности культурно-досуговых учреждений, аналитическое обобщение творческих, досуговых и социокультурных процессов;

Разработка  и издание методических, репертуарных, информационно-аналитических, рекламных и других материалов по различным аспектам народного творчества и культурно-досуговой деятельности и обеспечение ими клубных учреждений;

Разработка методик сохранения и интеграции традиционной многонациональной культуры в современные общественные процессы;

Сбор и обобщение данных государственной статистической отчетности о работе культурно-досуговых учреждений.

2.10.3. Каждый гражданин независимо от пола, возраста, национальности, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств имеет право на участие в культурной жизни, доступ к культурным благам и культурным ценностям.

2.10.4. Результатом предоставления услуги является полное удовлетворение нужд получателей услуги, непрерывное повышение качества предоставляемых услуг и эффективность работы.

2.10.5. Срок предоставления услуги, включая проведение всех необходимых административных процедур, не должен превышать 30 рабочих дней с момента получения специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, соответствующего обращения от получателя услуги.

2.10.6. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги:

- нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

- нахождение получателя услуги в социально неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее).

2.10.7. Перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги.


В предоставлении услуги может быть отказано, если:

- учреждения культуры ликвидировано;

- существуют противоречия цели массового мероприятия принципам Конституции Российской Федерации, законодательству Российской Федерации, Декларации прав и свобод человека и гражданина;

- отсутствует уведомление обязательства организаторов массового мероприятия об обеспечении соблюдения общественного порядка, а также, если они или уполномочившие их организации неоднократно не выполняли взятые обязательства по ранее проводившимся массовым мероприятиям;

- цели массового мероприятия противоречат общепринятым нормам общественной морали и нравственности;

- массовое мероприятие совпадает по месту и времени с другим массовым мероприятием, заявленным ранее (в таких случаях возможно предложение иного места или времени проведения массового мероприятия);

- возникает реальная угроза нормальному функционированию предприятий, учреждений, организаций, расположенных вблизи места проведения массового мероприятия, а также нарушение общественного порядка;

- ведется пропаганда насилия, национальной и религиозной нетерпимости, терроризма и других проявлений экстремизма;

- в иных случаях, установленных законодательством Российской Федерации.

2.10.8. .Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении услуги и способы их взимания.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется  на бесплатной и платной основе. 

Услуги культурно-досугового учреждения предоставляются населению на платной основе (за счет средств потребителей) и за счет привлеченных средств (бюджетных или внебюджетных).
Перечень платных услуг утверждается в соответствии: 

- со ст. 52 Закона РФ от 9 октября 1992 г. № 3612-I «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», (цены (тарифы) на платные услуги и продукцию, включая цены на билеты, организации культуры устанавливают самостоятельно);

- с приказом директора муниципального бюджетного учреждения культуры «Молодёжный культурно-досуговый комплекс МО Аннинское сельское поселение «Об утверждении перечня платных услуг», согласованного с местной администрацией МО Аннинское сельское поселение.

Способом взимания платы:

- документы (билеты и договоры) строгой отчетности на лицевой счет учреждения культуры.

На бесплатной основе могут осуществляться услуги, направленные на:

1. проведение культурно-массовых мероприятий местного, районного, областного значения, посвященные знаменательным и памятным датам, и других социально-значимых культурно-массовых мероприятий (государственные, сельские, отраслевые праздники и т.п.);

2. организацию мероприятий социального заказа на обслуживание слабо защищенных слоев населения (Перечень определён в п. 2.3 настоящего Стандарта);

3. поддержку деятельности основных (концертных) составов любительских творческих коллективов;

4. патриотическое воспитание детей и молодежи;

5. выявление, сохранение и популяризацию народных традиций, материальной и нематериальной народной культуры (праздников, обычаев, обрядов и пр.);

6. проведение мероприятий празднования юбилейных дат Аннинского сельского поселения, Ломоносовского района, Ленинградской области.
2.10.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги не превышает 15 минут. Заявление о предоставлении услуги подлежит рассмотрению в срок не более 7 рабочих дней с момента его подачи.

О результатах рассмотрения заявления пользователя уведомляют в срок не позднее, чем за 8 рабочих дней до предполагаемой даты предоставления услуги. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления услуги не превышает 15 минут.

2.10.10. Срок регистрации запроса о предоставлении услуги составляет 1 (один) день.

2.11. Информирование граждан осуществляется посредством:

- размещении информации об учреждении культуры, о предоставляемых услугах, в том числе о творческих самодеятельных коллективах и планируемых к проведению культурно-массовых, зрелищных мероприятий, фестивалей, спектаклей, выставок, в сети Интернет на официальном сайте МО Аннинское сельское поселение.
- информационных стендов (уголков получателей услуг), размещаемых в Учреждении культуры.

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач. Оповещение граждан (анонс) о планируемых мероприятиях может быть осуществлено путем размещения информации на баннерах, рекламных щитах, афишах, в средствах массовой информации. Информация должна быть размещена заранее.

В учреждении культуры должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения о бесплатных и платных услугах, требования к получателю услуг, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, перечень платных услуг, настоящий Стандарт.

2.11.1. Получатель услуги  вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемых услугах.

Граждане вправе быть осведомлены о порядке действий и процедурах, выполняемых специалистами учреждения культуры.

2.11.2. Информация о деятельности учреждения культуры, о порядке и правилах предоставления муниципальных услуг должна обновляется (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже, чем раз в год.

Информирование при личном общении

Сотрудники учреждения культуры во время работы учреждения в случае личного общения потребителей предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.

Телефонная консультация

Сотрудники учреждения культуры во время работы учреждения в случае обращения потребителей по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.

2.12. Контроль деятельности при предоставлении муниципальной услуги

2.12.1. Контроль деятельности учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля для улучшения качества предоставляемой услуги.

2.12.3. Внутренний контроль проводится директором МБУ «Молодёжный культурно-досуговый комплекс МО Аннинское сельское поселение». Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

3) итоговый контроль (анализ деятельности учреждения по результатам творческого сезона, года).

Выявленные недостатки по оказанию муниципальных услуг анализируются по каждому сотруднику учреждения культуры с принятием мер к их устранению согласно действующему законодательству РФ.

2.12.4. Местная администрация МО Аннинское сельское поселение осуществляет внешний контроль деятельности учреждения в части соблюдения качества предоставляемой услуги путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в местную администрацию МО Аннинское сельское поселение;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб учреждения культуры на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

Плановые контрольные мероприятия проводятся учреждением культуры ежеквартально, внеплановые – по поступлению жалоб на качество.

2.13. Ответственность за качество оказания муниципальной услуги

2.13.1. Работа учреждения культуры по предоставлению муниципальных услуг всегда направлена на полное удовлетворение нужд населения, непрерывное повышение качества услуг.

2.14.2. Директор учреждения культуры несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг.

2.14.3. Директор учреждения культуры обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение стандарта до всех сотрудников учреждения культуры;

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения культуры, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг;

3) организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями стандарта;

4) обеспечить внутренний контроль соблюдения стандарта качества;

5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и настоящего Стандарта.

2.15.Система показателей (индикаторов) объема и качества муниципальной услуги: культурно-досугового направления
	№

п/п
	Показатели (индикаторы) объема и качества
	Ед. измерения
	Описание показателя, формула расчета, ед. измерения

	Культурно-досуговое учреждение

	
	Показатели качества муниципальной услуги

	1. 
	увеличение количества участников клубных формирований по сравнению с предыдущим годом, из них 
	%
	Кол-во участн. текущ.года х 100% /кол-во участн. 2012  года

	
	доля детей до 14 лет, в общем числе детей;
	
	Кол-во занимающ. детей х 100% / общее кол-во детей

	
	доля молодежи15до 24 лет, в общем количестве молодежи
	
	Кол-во занимающ. молодежи х 100% / общее кол-во молодежи

	2. 
	Число посетителей  досуговых мероприятий на безвозмездной основе (на своих площадках)
	Количество человек
	Суммирование 

	3. 
	Число посетителей  досуговых мероприятий на платной основе (на своих площадках)
	Количество человек
	Суммирование

	4. 
	Динамика посещаемости платных мероприятий
	%
	Посещаемость в текущ годух 100% /посещаемость в предыдущем

	5. 
	Число посетителей  массовых мероприятий (на своих площадках)
	Количество человек
	Суммирование 

	6. 
	увеличение количества предоставляемых дополнительных услуг, соответствующих  основным видам уставной деятельности, приносящих доход
	%
	Кол-во доп.услуг текущ.года х 100% / кол-во доп.услуг 2012 года

	7. 
	Доля покрытия расходов КДУ доходами от основных видов уставной деятельности
	%
	Объём денежных  средств от основных видов уставной деятельности(тыс.руб.) х 100 %/ расходы за год(тыс.руб.)

	8. 
	Отсутствие жалоб от граждан (указать количество жалоб)
	
	

	
	Показатели объема муниципальной услуги
	

	
	увеличение количества клубных формирований (по сравнению с предыдущим годом),

 из них для детей до 14лет,

 для молодёжи 15до 24 лет
	%
	Кол-во к.ф.текущего года х 100 / кол-во к.ф.2012 года

	
	увеличение количества культурно-досуговых мероприятий (по сравнению с предыдущим годом)
	%
	Кол-во меропр. в текущ.году х 100/ кол-во меропр. 2012 года

	
	увеличение количества лауреатов районных , областных, зональных и др. конкурсов-фестивалей(по сравнению с предыдущим годом)
	%
	Кол-во лаур-в в тек.году х 100/ кол-во лаур.2012 года

	
	Библиотеки

	
	Показатели качества муниципальной услуги 

	
	Читаемость
	Относительная величина
	Книговыдача

Число пользователей

	
	Обращаемость книжного фонда
	Относительная величина
	Книговыдача

Книжный фонд

	
	Книгообеспеченность на 1 жителя
	Относительная величина
	Книжный фонд

Количество жителей

	
	Книгообеспеченность на 1 читателя 
	Относительная величина
	Книжный фонд

Количество пользователей

	
	Наличие зарегистрированных жалоб от населения
	Ед.
	Количество жалоб

	
	Объем (состав) муниципальной услуги

	
	увеличение количества пользователей 
	%
	Кол-во пользователей текущ.года х 100% /кол-во пользователей. 2012 года

	
	увеличение количества посещений
	%
	Кол-во посещений текущ.года х 100% /кол-во посещений 2012 года



	
	увеличение книговыдачи
	%
	Книговыдача текущ.года х 100% /книговыдача 2012 года

	
	 Массовые мероприятия
	Ед.
	Количество мероприятий

	
	Справки
	Ед.
	Количество выданных справок


2.16.1. Качественное предоставление муниципальной услуги характеризуют:

1) эстетичность, комфортность, социальная адресность, точность, своевременность, актуальность и безопасность  услуги;

2)оптимальность использования ресурсов учреждения;

3) удовлетворенность граждан предоставленной услугой.
